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Neuartige E-Mail-Marketing-Software fir den Mittelstand

Das Hamburger Start-Up, Frank Rix — Losungen fir innovatives
Kundenmanagement, bietet ab sofort die kostenlose Beta-Version
einer neuartigen E-Mail-Marketing-Software zum Download an.

Diese Software heif3t dialoguel und ist vor allem auf die Bedurfnisse
von Mittelsténdlern zugeschnitten, die regelmaRig Interessenten und
Kunden mit Newslettern, Preislisten und ahnlichen Informationen
direkt ansprechen moéchten. Neben Permission Marketing
automatisiert dialoguel auch Prozesse im Online-
Beschwerdemanagement und in der Online-Marktforschung. Die auf
jedem standardmaéaRigen Windows-PC lauffahige Software ist schnell
zu installieren, leicht zu erlernen und wird fur deutlich unter 200 Euro
erhéltlich sein. Da sie mit einer Nutzungslizenz erworben wird, fallen

keine regelmanRigen ASP-Gebuhren an.

,Die angestrebte Zielgruppe hat kein Geld fur teure Experimente und
Uberdimensionierte High-End-Losungen.”, sagt Frank Rix, Entwickler
von dialoguel.

Dabei sind es vor allem Mittelstandler, die im Internet nur
unzureichend Mallnahmen zur Initierung von Dialogen mit
potenziellen und bestehenden Kunden ergreifen. ,Das ist noch immer
eine Doméane der gro3en Marken.” sagt Frank Rix.

dialoguel ist besonders dafir geeignet, mit Hilfe der eigenen
Website mehr Uber aktuelle Kundenbedurfnisse zu erfahren. Nach
der Aussage Frank Rixs sind viele kleinere Unternehmen sehr an E-
Mail-Marketing und der Kontaktaufnahme zu Besuchern ihrer

Website interessiert. ,Viele haben sogar schon tolle ldeen und



Konzepte parat Das einzige, was bisher fehlte sind komfortable
Werkzeuge, die kein Vermdgen kosten und nicht so kompliziert zu
bedienen sind wie eine Passagierflugzeug.”

dialoguel generiert auf Knopfdruck beliebig gestaltete Formulare fur
die eigene Website, stellt diese ins Netz, wertet die spater
eingehenden Profile aus und wickelt personalisierbare Mailings ab.
»Ich wiinsche mir, dass vor allem kleinere Unternehmen die enormen
Chancen des Internets - unabhangig von teuren Dienstleistern -
mobilisieren kdnnen.” sagt Frank Rix. ,Gerade in Krisenzeiten kann

das uberlebenswichtig sein.”

Weitere Informationen: http://www.dialoguel.de
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Zur Person

Der Dipl. Wirtschaftsinformatiker Frank Rix ist bereits seit 1996 an
unterschiedlichen Projekten aus dem Bereich CRM/eCRM beteiligt
gewesen.

Vor seiner Selbstandigkeit war er ailetzt als konzeptioneller Berater
bei dem weltweit tatigen Internetdienstleister marchFIRST (heute
Divine) fur Kunden wie Toyota, Lufthansa oder der Santander Direkt
Bank zustandig. In der Agentur baute er darliber hinaus einen
Fachbereich fur CRM-L6sungen auf.



